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TeraTM

Applicazione per il telemarketing



Lista contatti

IDCkente Ragione Socisle Partitalva | CodeceFi... | Indirizzo Coenurne Pro.. Spe.. Spe.. | Numero... | Telefonol Telefono2 Fax

v
403125 paola decosimo via cassio 25 052596762
403126 Q.B.R. SNC - STEFANIA ANCESCHI VIAVETTL.. CAMPAGN... RE 0522652977
403127 F.t. costruzioni edii srl - emanuel ta... strada ant... 0521303472

© semm armamsini— 824304047
403129 DIOCEST CURA VESCOVILE PIACE. .. PIAZZA DU... PIACENZA  PC 0523308311
403130 | dottor dori via galiera.., 051323865
403131 roberto capra viadegho.. BOLOGNA  BO 0516630014
403132 CENTRO GOMME AMADORI - SIG.... VIA SECO... s41810102
403133 BISULLT MASSIMO IMPRESA EDLLE ... S0 V. RIG... GATTED FC 0541816567
403134 roberta rimondi via Felino 10 0521244784
403135 michele brianti via giarola 9 0521305084
403136 | gianksigi polini i notari 36 0521305112
403137 luca massini Vi minzoni.... 0521305237
403138 nicola giullani Ig roma 3 052590384
403139 AGENZTA IMMOBILIARE VALTAROC ... VIA CESAR... BORGOVA... PR 052483044
403140 antonio ruggeri i caduti ... 052597293
403141 stefano bergamini wia canalet... 0516630361
403142 daniele Ferrari via delare... BORGOVA... PR 052597899
403143 ferdnando cocchi wia del lav... 0513545099
403144 FRANCO SRL VIADELLA ... ARGELATO  BO 0516631094
403145 francesco caliumi +ia don mi... CAMPAGN... RE 0522669729
403146 PALLAMONDI EDILGILBERTO - EDL... VIA ALLEN. .. 0541818516
403147 edit bunn via 50ta g... CAMPAGN... RE 0522750044
403148 LINEA STERILE SPA VIA AMEN... GATTED FC 0541819911
403149 arcangel beatrice via attiragh... 053904774
403150 | CENTRALPNELIS SHC VIAGALLL.. ARGELATO BO OS16646840
403151 miyabi airstyle snc - anna colucc loc. center... 516646972
403152 | don dino calbinal wvaldena 052596391
403153 LUTSA MAgnani VIADE. G... CAMPAGN... RE 522669365

> istitubo di istruzions superiore 23p. ..
403155 agriburismo vadenning antico borgo... locakta va... 052590950

4| [
i “ 4 Record 30 d 214971

Da questa maschera l'operatore puo filtrare I'intero DB o un
sottoinsieme di clienti che 'amministatore ha configurato e filtrare per
ogni colonna della griglia: cap, ultimo esito, n° sim, gg da ultimo
contatto etc.



Dettaglio contatti

[ o 1o
Indirizzo |v1a AMENDOLA 2 | comune  [GaTTEQ
|Tetefonoz | Fax | |emat |
[partzatva | Spesa Fisso Bm € | |spesa Mobie Bme |
- L..'“:Ma wico dedicato ]IRah.s [ -]] 1d 403148
|Rete fisza i mobie
Nome Qta Canc. Neene (s3] Canc.
RAELISA ®
Mote
st [Seleziona un esito] -3 Inserimento esko
. Data & ora chisnats Esito Data Esito Agente Hote Operakore Elimina Sahva
24/05/2011 09:43:43 Hon Inkeressato SOLO CON MALL samorneso Q l
Da appuntamentare 24-05-2011 09:00 DIRE CHE IERT POME NON SONO RIUSCITA... BAMOrosy %] =]
Richiamare 24-05-2011 09:00 DIRE CHE IERT SERANON SONO RIUSCITA... aamoroso Q =
Richiamare 23-05-2011 09:00 BAMOACSD Q =]

W Record LA LL b

E’ la maschera in cui 'operatore lavorera per la maggior parte del
tempo. Da qui e possibile aggiornare la scheda cliente ed inserire I'esito
della chiamata. In basso lo storico delle chiamate effettuate



Geolocalizzazione contatti

a5l MapWrapper

Drag 2 column header and drop it here to gr

Ragione 5¢| Comune| Indirzzo

Ragione sociale: Q.B.R. DI ANCE
CAMPAGNOLA E

Comune:
Indirizzo: VIA VETTIGANG)
Distanza: ]

Ragione sociale: G.1.5. 5.M.C. DI

Comune: CAMPAGNOLA E

Indirizzo: VIA VETTIGANG| £ _
Distanza: 0.02 i
l"

s

Ragione sociale: ASIOLI SNC DI

Comune: CAMPAGNOLA E
Indirizzo: VIA VETTIGANG| |
Distanza: 0.1

Ragione sociale: SANTO STEFAN
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Comune: CAMPAGNOLA E
Indirizzo: VIA VETTIGAND: J
Distanza: 0.1 7

Ragione sociale: TAGLIO TESSUT] ) =

Comune: RIO SALICETO

Indirizzo: VIA VETTIGAND:

Distanza: 0.19 = —
- W
< Il [ 3

EI

possibile visualizzare i clienti tramite google maps




Assocliazione agente-cap

Procedure Skatistica
# Collaboratori g Status Lk dich [¥] ch
& Qualfiche Gestori telefonia mobide @ Esti contatto g Fonti
) Settore merceologico Gestor telefonia fissa |7 Assodazioni di categoria - Agenti

x

v
[=0'1] Conding Gastano 8273 4
LEL Leli Matteo 11895 L4
BER Bernarding Fabio Mario 14890 +
PIS Piscopo Melania L} 4
CER Cerati Alessandro 11409 L4
SPA Spada GUEELRING 9260 4
LaT Lattanzi Katia o &+
ROS Rosone Alessandro 1] o+
» S ey e
way ‘WaveOn Agenzia o L4 =
FaR Farmesi Adres [ 4
CIA Cisppetta Ankonio GBED L4
=t} Clochetti Marco 0 s
BAR Barbati Mark 15199 4
GlA Giacobazzi Angelo [ #
PLL Publtand Francesco ] +
GRS Grossi Massimilano L] L4
RCE Racobaldo Guseppe ] +
MAZ Mazza Agasting 11976 I
GIo Glomimird Stefano o L4
BRU Bruschi Samuele 0 4
GRD Gisedini stefano o s
SO0M Sonagia Andrea L] +
SEN Seno Davide 0 4
AFL Filippi Aberto o L4
PIR Piran Simone [ 4
MGA Giannotti Matteo o &,
MOR Morgilo Marco (] s
BED Badetti Davide [ 4
LU Luongo Wiko GBET &+
TCAM Camarda Teresa 0 4
cos Coscia Ardrea o L4
CRY Cervo Maurizio ] +

Ad ogni venditore e possibile associare uno o piu cap in modo da
agevolare il lavoro del TM



08w

0900

1000

1100

120

Calendario agente per settimana

lunedi 11 huglo

Raggruppa per:

|Resource -

Seleziona Agente:

martedi 12 lugho

|Barbati Mark

PHONE BOX SRL {VIA ORAZIO 44/A - PARMA(FR))

ALAFP.TO TROVERAI IL SIG. DI STEFAN HA 4 SIM CON
TIM E & LINEE FISSE CONTELECOM YALUTA L'OFFERTA FA
PARTE DELLA LISTA Ex CLIENTE VF CON BONUS DI RIENTRO
PILFSCONTO CANONE PER IL PRIMO BIMESTRE.HA IL TUO
RECAFITO FER EVENTUALITA'.CIAO PATTL.

Barbati Mark
mercoled 13 hugho

gloved 14 luglo

ARICAR SRL (VIA C.A, DALLA CHIESA @ - CAVRIAGO(RE))

ALUAPPUNTAMENTO TOVERAT IL SIG BURANI CHE E' IN
CONTATTO CON LFALTRA AGENZIA IN QUANTO STA
YALUTANDO DI CAMBIARE GESTORE. HA 12 SCHEDE TIM
CON CUT SPENDE PILF O MENO 2,500 EURO BIMETRALL,
MEMTRE FER: LA TELEFONIA FIS54 E' CON TELECOM CON 6
LINEE ISDN, SI E' RACCOMANDATO DI CHIAMARLO LINO O

NON 54° MAL SE CE" OPPURE NO. IL SUO NUMERO DI

ELETTROMECCANICA F.LLT FICO SNC (VLA LEONARDO DA
WINCI 9 - MONTECCHIO EMILIA(RE))

ALUAPPUNTAMENTO TROYERAL IL 516G GIUSEFPE CHE HA 8
SCHEDE WIND CON CUT SPENDE PILY O MENO 1,700 ELRO
BIMETSRALT O MENSILI ... DICE DI NON RICORDVRSI BENE!
PER LA LINEA FISSA HA FASTWEB CON 3 LINEE ISND E
ANALOGICHE, GLE HO LASCIATO | TUOT RIFERIMENTI, MA
51 E' RACCOMANDATO DI CONTATTARLO IL GIORMNO FRIMA
PER CONFERMARE L'APPUNTAMENTO AL NUMERO 340

venerd 15 lugho

ROVATTI A. & FIGLI POMPE SPA (V1A TRENTO 22/24 -
FAEERICO(RE))

ALL'APPUNTAMENTO TROVERIA IL 516, MARCELLO TI DICO
SUEITO CHE E' INA PERSONA PIGNOLA...HA PER. IL FISSO 7
LINEE CON TELECOM E [L MOBILE 12 SIM CON TIM.. LUT ST
PREOCCUPA PERCHE' E' YINCOLATO FINO & DICEMBRE CON
IL CONTRATTO,HA PALRA CHE FACENDO IL CONTRATTO
LO ABSANDONIAMO E NN GLI CAMBLAMO LE TARIFFE.LO
RASSICURATO IN TUTTL 1 MODI DICENDIGLI CHE GLI AVRET

E’ possibile visualizzare I'agenda del venditore in diverse modalita

Annichiarico Adriano
iarbali Mark

[T Cervo Maurizio
T Ciappetts Antonio
T Cicchetti Marco

7 Conding Gastano
7 Coscia Andrea

7 Davvi Massimo

7 Dipalo Pietro

] Faggiotto Fabio
[ Farnesi Andrea
[ Filppi Aberto

[ Ghidini Christian
[ Giacobazzi Angels
T Giannokti Matteo
| Giardini Stefano

‘Gomini Stefano

| Grossi Massimillano
[ Labate Roberto

] Lsttanzi Katis

[ Leli Matteo

[ Luongo ¥ito

" Marco Chispparini
[T Mazza Agosting

| Morgila Marco

T Pettorossi Raffaele

= Piran Simone




Calendario agente per mese

LTl Appuntamenti agerti |
Mastra per:|Month Yiew - Raggruppa per:  |Resource - Seleziona Agente: | Barbati Mark

Barbati Mark.
lunedi martedi mercoled giavedi

10000 11:00 PHONE BOX SRL (VIA ORAZIO 44/A - PA | 09:30 10:30 ARICAR SRL (V1A C.A, DALLA CHIESA 9 09:30 10:30 ELETTROMECCANICA F.LLI FICO SNC (v
14:30 15:30 REICHHOLD SRL SOCIETA" CON SOCIO |

venerdi
15

10:00 11:00 ROVATTI A, & FIGLI POMPE SPA (VIA TR

sabj/dom



Configurazione esiti

i Collaboratori fagt Status. - Jridich & Statoch
& Qualfiche Gestori telofonia mobde @ Esti contatto g Forti
L) Settora merceologico Gestori telefonia fissa [~ Assoclaziond di categoria <3 Agenti

AL ®
[ Colore Mastra Nate Mostra Data Richiamo gg Richiamo mm Attivo Bloccante Mr Tenkativi Esito Tentativi Rendere Visblle Conta.., | Modfica |Elmna |
e = = = = = =

Anagrafica Incongruente v B 1 Marren’ ] v = Bl 4 x
Appuntamanto v . Red Ll F & =] # k3
Cessata Attivits L] B ] Antigue... ¥ ¥ Lz] ' 4 =
Dia appuntamentare 7 v O white 7 v v 7 & x
Doppic v =1} = orange Ll B ¥ =] + =
Fax = & Dm .. 7] 0 @ - - -
@ # x

: -z-—m-z--:-—————— .
In conkatto con Ns. Agante 7 7 7 v # ®
Nesuna Risposta v v 'Color [s... 7] v I z] r x
Non Interessato v &l ] "Color [0 ] F Al =] F ®
Oooupatn i i O "Color [¥... 3l v Il =] & =
Passati ala concorrenza (&) 2] [ Azure ¥ s} = =] 4 S
Richiamare v v [ white v £l v # =
Segreteria v ] I "Color [P... vl [V il & E
verfica App. Cl C'Color [Y.... ] v .4 =] # b

=192.165. 100.Z5NS0LEPRESS

E’ possibile configurare gli esiti del contatto in modo da gestire esiti bloccanti, di tipo richiamo, il
passaggio ad un particolare esito dopo n esiti consecutivi etc.



Monitor chiamate

Agencia: Operstore: Dia data: A data:
[waveon-todena «| [t - onjoszonr <] g -] @

-sstestes s EEIFEEFEIRIEEUYE

=192.165. 100.Z5NS0LEPRESS

Mostra l'operativita del TM per agenzia, operatore e data



Monitor chiamate con esiti

Agenzia: Operatore: Da data: A data:
[waveon-Modena -| [asbamante -|joriootzmns -] [1ap0op0t | jvisuskeea cperstori (9] Visusieza esti |easors 4 k=
| Anagrafica Incongruente.
630 - Il Appuntamento
B cessata arrnitd
600 - I D sppuntamentare
570 LS
I Fax
I Fucri zona
S0 Il Gis vodafone
510 4 Il In contatto con Ns. Agente
| Nesuna Risposta
480 [ rien Irteressato
I ocoupato
450 Passati alla concorrenza
I Richiamare
420 [] seqreteria
[ ] erifica App.
350
160
330 -
300
770
240 -
210
180
150

=192.168.100. 254\ SQLEPRESS

Mostra l'operativita del TM per agenzia, operatore data ed esito



Produttivita operatore

Procedure

Report tempi operatori | *®

Dadata: [o1f00fz011 - | Adata: [sojvsjzont -] |[_Esbora | o Esparta

Agengiaz _W’aruOn-l\'btizu -

Giorni lavorati Ore lavorate Part time % applore % appjonk

B Wowoortodma m—————_m—_@mm
9

‘WaveOn-Modena 3,19

.\

‘WaveOn-Modens chravo 10 15 2 2230 0,00 0,45
WaveOn-Modena mbuccolo 19 43 176 1503 0,00 1,26
‘WaveOn-Modena omonkorsi 21 48 73 255 0,00 824
WaveOn-Madena operatrid 2 4 & 24 0,00 0,62
‘WaveOn-Modena pdiomaiuta 14 27 41 2102 0,00 0,67
‘WaveOn-Modena pesta 4 9 19 154 0,00 2,60

Mostra la percentuale di app. Presi in base ai contatti e alle ore lavorate



Distrib. app. per operatore e MNP/ULL

| Aganzia: _waveonmdm M| Da data: _DLJ‘D‘?IZDII M| A data: _|5f09;201| M £ Fitro data contatto ) Fiitro data appuntamento f='j

aalbamonte BAMOMOS0 adrin chravo mbuwocolo ‘omontorsi operatrici pdiomaiuta phesta puritomarkating sfic beheinforma Totale Generale

ml App | ULL MNP App | ULL | MNP App | ULL MNP App | ULL | MNP App UL (MNP [ App UL | MNP App UL | MNP | App (ULL MNP [ App (UL MNP | App LLL MNP | App UL MNP App (UL | MNP | App | LLL | MNP

Annichiarico Adriano 1 4 50 1 4 50
Barbati Mark. 3 10 &7 1 o 2 1 1 4 2 s 4 17 El 2 3 3 12 a3 112
Bedatti Davide 3 o o 1] 1]
Bernardino Fabio Mario 1 1 9 1 1 1 1 2 1 3 & 15 2 o o 8 1o 26
Cerati Alessandro 1 2 2 s 1 2 3 2 1o 2 4 16 13 2 1 2 11 I3 &0
Clappetta Antonic 1 10 1 1 s 1 1 3 1 2 1 1 2 1 3 s & -] 21 26
Conding Gastano 1 12 &2 1 3 s 20 o o 2 15 &7
Diavvi Massinmg 18 o o 18 1] 1]
Dipalo Pietro 1 2 3 1 P 3
Faggictto Fabio & o o & o o
Farnesi Andrea 2 s 17 & 14 29 2 2 4 1 1 2 1 22 g2
Filippi Alberto 23 o o 23 1] 1]
Gacobazzi Angelo 2 2 4 P P 4
Glannotti Matteo 1 o o 1 o o
Gardini Stefano 12 o o 12 1] 1]
Grossi Massimiliano g o o 8 1] 1]
Labate Roberto 4 4 9 1o o o 14 4 9
Lattanz Katia 1 o 2 3 3 4 & 14 54 10 17 €0
Ledi Matteo 3 3 el 1 1 s 2 s 9 1 1 1 2 & 1 1 4 12 0] 20 69
Luongo Yito 1 30 40 1 1 2 2 3 7 1 2 3 1 o o 12 o o 18 3% g2
Marco Chiapparini 1 2 o 1 2 2 2 o o 4 4 P
Mazza Agosting 2 14 14 1 4 2 1 o 1 2 2 s 1 2 s 2 s 4 L) 27 41
Pignata Ankonio 2 o o 2 1] 1]
Piran Simone g 8 1] 1]
Pulitand Francesco 10 L] L] 10 ] L]
Rosone Alessandro 21 o o 21 o o
Seno Davide g o o 8 1] 1]
Sonagha Andrea 3 o o 3 1] 1]
Spada Ghuseppina 1 0 0 4 o 0 5 0 0
Tokale Generale 14 86 255 L) 18 ¥ 1 o 2 10 15 2 19 43 176 21 48 73 2 4 & 14 27 41 4] L) 19 4 o o o0 o o 91 o o 279 250 E43
x V/[Data Contatto] >= 01/09/2011 00:00:00 E [Cata Contatto] < 16/09/2011 00:00:00 Modifica Filtro




Distrib. app. per operatore

| Distribuzione appuntament | x

Agenzia: | WaveOn-Modena -] Dadats: [ojosizont | mdete: [1siosfz0n1 -] € Firodatacontatto () Fitro data appuntanento = | b Esporta '!
Annichiarico Adriano

Barbuati Mark. 3 1 1 1 4 2 12
Bedatti Davide 3 3
Bernardino Fabio Mario 1 1 H 8
Cerati Alessandro 1 1 2 4 2 11
Ciappatta Antonio 1 1 1 1 1 3 L
Conding Gastano 1 1 20 2
Davi Massimo 18 18
Dipalo Pistro 1 1
Faggiotto Fabio 6 [
Farnesi Andres 2 ] 2 1 11
Filippi Alberto 23 23
Glacobazzi Angelo z 2
Glannotti Matteo 1 11
Gardini Stefano 12 12
Grossi Massimiiang & &
Labate Roberto 4 10 14
Lattanz Katia 1 3 ] 10
Ledi Matteo 3 1 2 1 2 1 10
Luongo Wito 1 1 z 1 1 12 18
Marco Chiapparini 1 1 2 4
Mazza Agosting 2 1 1 2 1 2 )
Pigniata Ankonic z 2
Firan Simone & &
Pulitand Francesco 1o 10
Rosone Aessandro 21 21
Seno Davide 8 8
Sonagha Andrea 3 3
Spada Glusspping 1 4 5
Totale Generale 14 i) 1 10 19 21 2 14 4 4 90 91 29
% [V [Data Contatto] >= 01/09/2011 00:00:00 € [Data Contatta] < 16/09/2011 00:00:00 Medifica Filtra




Distrib. app. per agente

(o = | *®
Agenza: | WaveOn-Modens v| Dadata: [DLj05/2011  +| Adate: [ISjo5/2011 - | EFikro data contatto () Fitro data appuritamento o Esporta
Annichiarico Adriano

Barbati Mark, 12
Bedetti Davide 3
Bernarding Fabio Mario —- —
Cerati Alessandro i
Ciappetta Antoni 8
Conding Gaetano 22
Davi Massimo 18
Dipalo Pietro 1
Faggiotto Fabio [
Farmesi Andrea 1
Filippi Alberto 23
Giacobazzi Angelo 2
Glannotti Matteo 11
Gardini Stefano 12
Grossi Massimiliano -]
Labate Roberto 14
Lattanz Katia 10
Lelli Matteo 10
Luonga ¥ito 18
Marco Chiapparini 4
Mazza Agosting 9
Pignata Ankonio 2
Firan Simone -]
Pulitand Francesco 10
Rosone Aessandro 21
Seno Davide 8
Sonagla Andrea

Spada Ghesepping 5
Tokale Generale 279
% [Vl [Data Contatto] = 01/09/201 1 00:00:00 € [Data Contatto] < 16/09/2011 00:00:00 Medifica Fitro




Distrib. app. per data

A data: |15/09/2011 = | #3Filtro data contatto ) Filtro data appuntamento
02j03f2011 05/09/2011 06/09/2011 07j09f2011 08/09f2011 09f09/2011 1200312011 13j03f2011 14f03f2011 15f09/2011 1609/2011 18j09f2011 19f03f2011 20f09/2011 21f09f2011 26j09f2011 Totale Generale
Annichiarico Adriano 1 1
Barbati Mark, 1 1 z 1 1 z 1 1 z 12
Bedetti Davide 1 1 1 3
Bernardino Fabio Mario 1 1 1 1 2z 1 1 8
Ceraki Alessandro 1 1 z 2 z 1 1 1 1
Ciappetta Antonio z 2 1 1 1 1 &
Condind Gastang z z 2 4 1 z 3 1 z 1 2 2
Davi Massimo F4 F4 1 F4 F4 3 1 1 F4 16
Dipalo Pietro 1 i
Faggiotto Fabio z z 2 [3
Farnesi Andrea 1 1 1 1 z 1 1 1 11
Filippi Alberto 1 F4 3 F4 3 1 2 F4 3 F4 1 1 23
Giacobazzi Angelo 1 1 z
Gianfwthi Matteo 1 z z 1 z 1 z 1
Giardii Stefano z 1 1 1 1 1 z z 1 12
Grossi Massimiliano 1 1 1 1 1 1 1 1 &
Labate Roberto 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 14
Lattanz Katia 1 2 z z 1 1 1 10
Lelli Matteo 1 z 1 2 1 2 1 10
Luongo Yito F4 3 1 1 2 3 3 F4 1 16
Marco Chiapparini 1 3 4
Mazza Agesting 1 1 1 1 z z 1 9
Pigniata Antonio z 2
Firan Simone 1 2 F4 1 1 1 &
Pulitand Francesco z 2 1 1 1 1 z 10
Rosone Alessandro z z 2 z z 1 2 z z z 2 21
Seno Davide 1 1 z z z &
Sonagha Andrea 1 1 1 3
Spada Ghusepping z 1 1 1 5
Totale Generale 17 24 23 s 19 2 30 ] 34 2% 12 1 11 4 1 3 279
x V/[Data Contatto] >= 01/09/2011 00:00:00 E [Cata Contatto] < 16/09/2011 00:00:00 Modifica Filtro




Tera FORCE

Applicazione per la rete di vendita



Home page amministratori

(— 5 & hittpi/f192,158.100.254:85 waveon/default aspx
File Edit View Favorites Tools Help
5 2] hitp--waveonitaliadyndn.. £ Siti suggeriti * ) WaveOn £ Scarica altriadd-on = £Biz 2] FY0 () 2] Jproject-open is an Open... £ XSLT Tryit Editorvl B2 wischools.com-xml-tryesl.. £ skt Chapter 5 Creating Lin... @ oreilly.com-catalog-sslt-c.. IR v [0 feh v Pagev Safetyv Toolsv @+

P~ 20X | S 192160100254

»

utente: msaponaro
NTERAFORCE Utime accesso: 14/09/2011 21:47
H

QSchermo intero i gCamblo password i gﬂelp i gEsci

B ' :

# Gestione
19 Ordini non presi in carico. 17 hanno superato 36 ore 3 Ordini non accettati. 3 hanno superato 36 ore

14-09-2011 s H
Novita' Rete Unica - Settembre 2011 | Inserire if documento da ricercare
Novita' Rete Unica - Settembre 2011 archivio offerte (62)

Vari (17)
altri moduli (15)

Formazione {24)

Brochure da web (11)

Moduli partita iva (11)

Offerta partita Iva (24)
moduli grandi aziende (7]
moduli vru (4)

Competitor (21)

Piani ram (13)

site 190.it (6)

Offerte dati (15)

Roaming (18)

SERVIZI CONMESSI A VRU (3)
NUOVA OFFERTA E NUOVA VERSIONE VRU GIUGNO 2011 (S)

vru (24)
mw . Ricaricabili (7)
. CENA AL PINETA 29 APRILE - COMPLEANND WAVE ON (132)
. e leMarketing - Listini (S)
i SUPER PROMO LUGLIO 2011 (3)
~ Bonitor v Canvass (11)

v ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥V ¥ ¥ ¥ ¥ ¥W w¥w ww
FEEEEEEEEEEEREEREEEEREEREEREE

SEGNALAZIONE RITARDI/PROBLEMI DSL (2)
.ammimm‘m - - -
Server: \SQLEXPRESS - Database: WaveOn sui!ulm da TeraSoftware
K -

Nella parte centrale le news, a destra i moduli scaricabili dal venditore e in alto una serie di
warning sullo stato di gestione degli ordini



Gestione ordini

m, @ httpy//192. 16810025485 waveon/default.aspe £+ 2¢ x| @ 6100254 x { v 24

»

5 2] http--waveonitalia.dyndn... 2 Siti suggeriti v 2] WaveOn 2 Scarica altri add-on v 28z 2] FY0 (2) 2] lproject-open[ is an Open... & XSLT Tryit Editorvl B2 wischools.comeml-tryxsl.. &) xsit Chapter S Creating Lin... @8 oreilly.com-catalog-xsit-c... v [0 @m0 v Pagevw Safetyv Tookiv v

I\~ TERAFORCE wltimo ace

msaponaro
14/09/2011 21:47

Vista corrente: Ordini Q Schermo intero Q Cambio password Q Help Q Esci
&Chﬂﬁ L2 [—] Elenco \ Dettaglio
%w Sposta col mouse L colonna cui per raggruppare.
g Ocdini # 1888 14/09/2011 Inserito Ciappetta Antonio CORNIA & CORNIA DI CORNIA GIUSEPPE E C SNC 01901360360 VIA GIARDINI 140/142 PAVULLO NEL FRIGNAND MO 053620280
2) Aeticol Ancpie @ 1887 14/09/2011 Accettato Giacobazzi Angelo  Vesentini Associati 03181610266 Bargo Aleandro, 47 MOTTA DI LIVENZA v amantovani
# 1886 14/0%/2011 _ Racobalde Giuseppe A.5. DI ANDREATTA GIUSEPPE & C_SRL 00313820268 VIA ASOLANA_100 FONTE ™ +39 0423946429 amantovani
# 1885 13/09/2011 Accettato Spada Giusepping 2 M TRASPORTI SAS 01705790978 VIA LUNGO CALICE 42 AGLIANA PT amantovani
# 1884 13/09/2011 Accettato Lelli Matteo FRUIT LOGISTIC SPA SCARL SPA 07082730966 VIA NEERA 22 MILAND MI amantovani
@ 1883 13/09/2011 Accettato Spada Giusepping 1.D.C. IMPRESA DI COSTRUZIONI SRL 03359520360 VIA SCALA 628 SAN FELICE SUL PANARD MO amantovani
@ 1882 12/09/2011 Accettato Cizppetta Antonio ZIEMANN ITALIA SRL 02320680206 VIA ALESSANDRO LEONARDI 17 CASTELLUCCHIO MN 037643460 amantovani
il 1881 12/09/2011 _ Spada Giusepping CONNECTION TECNOLOGIS SRL 09826841000 VIA DEGLI AUSONI 7/A ROMA RM amantovani
@ 1880 12/09/2011 _ Davide Bedetti Davide Bedetti 03818790408 via brindisi 7 RICCIONE RN amantovani 3
@ 1879 11/05/2011 Accettato Condino Gaetano C.AL - Centro Acustico Itsliano S.R.L. 02121760355 Via Emilia All'Angelo, 7 REGGIO NELLEMILIA RE 0522930045 amantovani
# 1878 11/05/2011 Accettato Cerati Alessandro DLTV s 02524140403 via Calamelli 1/b IMOLA BO sdellavalle
B 1877 10/09/2011 Accettato Giscobazzi Angelo STUDIO BENFATTO ASSOCIATI 03969510282 VIA GARIBALDL 16/8 VIGONZA PD sdellavalle
Il @ 1876 10/09/2011 Accettato Giscobazzi Angelo E.C.A. RIZZON GIORGINA 01472490281 VIA ARTIGIANATO,22 VIGONZA PD sdellavalle
@ 1875 09/09/2011 Accettato Ciappetta Antonio TOSO INTERNI DI TOSQ PAOLOD SAS 01359860200 VIA MAZZINI 2/B MANTOVA M 0376369537 sdellavalle
# 1874 09/09/2011 Accettato Ciappetta Antonio COOPERATIVA SOCIALE LO SCOIATTOLO ONLUS 00663841203 VIA SETTA 64 SASS0 MARCONI BO 051841277 sdellavalle
@ 1873 09/09/2011 Accettato Melania Piscopo Electronic Control di Tabacchi Gian Paclo 03292480369 VIA UNIONE SOVIETICA, 7 CARPI MO 059 693281 sdellavalle
#1871 03/09/2011 _ Giacobazzi Angelo E.C.A. RIZZON GIORGINA 01472490281 VIA ARTIGIANATO,22 VIGONZA PD sdellavalle
@ 1870 03/09/2011 _ Giacobazzi Angelo E.C.A. RIZZON GIORGINA 01472490281 VIA ARTIGIANATO,22 VIGONZA PD amantovani
#1869 09/09/2011 Accettato Alberto Filippi CALZATURIFICIO MIKI DI ZANIN MICHELE 00941560294 VIA ALDO MORO 1/B LENDINARA RO amantovani [ |
# 1868 08/09/2011 Accettato Condino Gaetano Radio Luna Ass G.A.B. del Maestro Battista Francia 00535060354 Via Brolo Sotto, 52 SCANDIAND RE 0522 856598 - 0522 1846430 sdellavalle
& 1867 08/05/2011 Accettato Condino Gaetano carrelli bennati di bennati eugenio e ¢ 01217280351 via 25 aprile, 47 FABBRICO RE 0522665155 smantovani
@ 1866 08/09/2011 Accettato Massime Davi ELIOCOPY 00257250290 CESARE BATTISTI, 104 CASTELMASSA RO amantovani
@ 1865 08/09/2011 Accettato Melania Piscopo MAC SERVICE 01787700358 VIA LUTERO REGGIQ NELL'EMILIA RE amantovani
o~ earketing . @ 1864 08/09/2011 Accettato alberto Filippi RAIMONDI PIERGIORGIO 01404000299 VIA DANTE ALIGHIERI 26 VILLANQVA DEL GHEBBO RO sdellavalle
L @ 1863 07/09/2011 Accettato Spads Giusepping SERVICE ENERGY SRL 11218021001 VIA CADLOLO 20 ROMA RM amantovani
__?‘mim_ . @ 1862 07/05/2011 Accettato Spads Giusepping SERVICE ENERGY SRL 11218021001 VIA CADLOLO 20 ROMA RM amantovani
#1861 07/05/2011 Accettato Spada Giusepping ASTIR 5.C.5. 01676060971 VIA NAZARIO SAURD PRATO PO amantovani
-
."“"“"‘“"Z*““ )| |((@saiva) | © conc. [@eim,) (@ Huovo) | 2 indietro Pogina [1 | di34 | D.avanti [0 [#] (2] &
Server: .\SQLEXPRESS - Database: WaveOn sviluppato da TeraSoftware

R10% -

Compito del BackOffice e prendere in carico l'ordine inserito dal venditore, verificare la
correttezza dei dati inseriti (allegato PDA e documenti vari) ed accettarlo o rifiutarlo



Home page venditore
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- utente: Agostine Mazza
NTERAFDRCE ultime accesso: 15/09/2011 00:06
[\ | Q Schermo intero ! g Cambio password | gﬂelp ! g Esci

— : =

7 Gestione
4 40 Appuntamenti non chiusi / 10 Appuntamenti senza esito

14-09-2011 - -
Hovita' Rete Unica - Settembre 2011
Novita' Rete Unica - Settembre 2011

| Inserire if documento da ricercare
Archivio offerte (62)
Vari (17}
altri moduli (15)
Formazione {24)
Brochure da web (11)
Moduli partita iva (11)
Offerta partita Iva (24)
moduli grandi aziende (7)
moduli vru (4}
Competitor (21)
Piani ram (13}
site 150.it (6)
Offerte dati (15)
Roaming (18)
SERVIZI CONMNESSI A VRU (3)
HUOWVA OFFERTA E NUOVA VERSIONE VRU GIUGNO 2011 (S)
vru (24)
Ricaricabili (7)
CENA AL PINETA 29 APRILE - COMPLEANND WAVE ON (132)
Listini (5)
SUPER PROMO LUGLIO 2011 (3)

" Telemarketing .
Canvass (11)

-hnnimstna' ione
SEGNALAZIONE RITARDI/PROBLEMI DSL (2)
~ Bionitor v - -
Ambiente di produzione sviluppato da TeraSoftware
K -

<

S S SR AR S S S S S S S SR SN SR S S S S S S S S
FEEEEEEEEEEREREEEEERERREREE S

In alto una serire di warning del venditore: app. Non chiusi, senza esito, eventuali ordini falliti. In
caso di app. Non gestiti in tempo utile la sua agenda viene bloccata



Lista appuntamenti

m & hittp//192.168.100.254:85 waveon/defaultasp P~ B0 X | & 192160100254 x {0 57 tof
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I\~ TERAFORCE wltimo ace

msaponaro
14/09/2011 21:47

Vista corrente: Appuntamento g Schermo intero Q Cambio password Q Help Q Esci
&Uhﬂﬁ L2 Elenco Dettaglio
) Filtn
%Meﬂﬁ v
Comune | |3 Ragione Sociale | | P.lva | |
Y T elaMarketing Intervallo Date |Enter date || - [Enter date l Stato Appuntamento | |- i Cerca % )
. Sposta col meuse la colonne cui per raggruppare.
7 calendario Data Appuntamento. ¥
o 11262 ENGI 90 5.N.C. LEL - Lelli Matteo 02/02/2012 Annullato VIALE MAGENTA SASSUOLD MO 0536803021 445776383 Telemarketing inte
11658 M.F.P.DI MAFFUCCI PIETRO  SPA - Spada Giuseppina 20/10/2011 VIA BREMA 336 QUARRATA FT 0573717364 Telemarketing inte
16190 SRL RUGGERI GRAFICHE CIA - Ciappetta Antonio  05/10/2011 02956940361 VIA NOBILI MODENA MO 3487101323 059824545 Telemarketing inte
16266 AUTOSCUOLA O.M. SNC LEL - Lelli Matteo 30/09/2011 01693311209 PIAZZA IV NOVEMBRE 3/ VERGATO BO 0516740359 Telemarketing inte
16296 MESA AGENZIA IMMOBILIARE BRU - Bruschi Samuele  29/09/2011 VIA, BARTOLOMEOBARTOCCI, 30-A, CITTA'DICASTELLO, PG, 06018, ITA 0758642126 Telemarketing inte
15791 CSMSRL BED - Bedetti Davide 27/0%/2011 00662750413 VIA DELL'INDUSTRIA, 15 FANO PU 0721808613 csmi@neteo.it Telemarketing esty
16193 MOSAIC SRL MAZ - Mazza Agosting | 26/09/2011 02157610367 VIA EMILLA ROMAGNA 90 SASSUOLO MO 3488005863 Telemarketing inte
16137 ARCH. MENGOZZI PATRIZIA FAR - Famesi Andrea  26/09/2011 00603610395 VIA BATTUZZI 6 RAVENNA  RA 0544451558 Telemarketing inte
16256 ALA'S SEGMENTI CER - Cerati Alessandro 26/09/2011 VIA LUIGE GAZZOTTL,337 MODENA MO 059281529 Telemarketing inte
| 16295 COSTRUZIONI PELLIZZARI  GIA - Giacobazzi Angelo 23/06/2011 VIA LASTEGO 112 FONTE ™ 0423048331 Telemarketing inte
16292 INT.GEO.MOD. S.R.L. SON - Sonaglia Andrea | 22/09/2011 VIA ADRIATICA FRAZ. PONTE SAN GIOVANNI,111/G,06100,PERUGLA,PG,ITA PERUGIA PG 0757910039 Telemarketing inte
16325 SERGIO MARCONI SON - Sonaglia Andrea = 22/09/2011 V1A, DELLAMADONNAALTA, 39, PERUGLA, PG, 06128, ITA PERUGLA PG 0758001215 393345009402

3
B -msiozone ||[(@saive) o canc. (@ eim.) | ©nuovo]| Indietro| Paging (1| di42 | ©.avanti| Lo (%] (2] )
Server: -\QQI..EWRES - Database: WaveOn suilulpaw da TeraSoftware
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Compito del venditore e dare il feedback all'lappuntamento. Da questa pagina andra a
selezionare 'appuntamento che poi esitera



Dettaglio appuntamento
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© msaponaro

ultimo accesso: 147092011 21:47

| IF\~TERAFORCE

Vista corrente: Appuntamento

Q Schermo intero Q Cambio password s! Help Q Esci

Bow ]S o
%“’“ﬁ M Agente |©1 Matteo Stato Annullato
ey i Data Appunt.to |02/02/2012 |a Orario [15:00 = [t8:00 -|
" TeleMarketing S —— = =
= Ragione Sociale [1G0 90 S Dettagl Cliente ] | Visualizza mappa
# Appuntamento Riprendi in carico J r—— —

# calendario

ALL'APPUNTAMENTO TROVERAI IL SIG. GRAZIAND (UND DEI SOCI) AL QUALE HO -
LASCIATO I TUOI RIFERIMENTI; ATTUALMENTE HANNO 4 SIM AZIENDALI CON WIND
|MA NON HANNO LA LINEA FISSA E VOGLIONO VALUTARE.

Offerta Proposta

-'?domlnr w Utente Creazione Data Creazione -
| 25/01/2011 12:53 08/02/2011 21:30
."“""""*'“"‘" Y || @sava) | © canc. @ Eim,| (@ Huovol| Indietro| Pagina (1| did2 [ D.avant] o) (%] (2] ) |“=.|
Server: .\SQI.EXF'&ESS - Database: WaveOn suilulm da TeraSoftware
Rio% -

Pagina in cui visualizzare il dettaglio dell’app. Ed inserire I'esito.Sono mostrati tutti i clienti nelle

vicinanze dell’app. selezionato



Calendario venditore

m e hittp:/192,168.100.254:85 waveon/default.aspx

& 192.166.100.254 {ar 7 f0f
% 2] http--waveonitalindyndn.. 2 Siti suggeriti * 2] WaveOn 2 Scarica altri add-on » 2)Biz 2] FY0 () 2] lproject-open] is an Open... 2 XSLT Tryit Editorvl B2 wischools.com-xml-tryxsl.. £ xslt Chapter S Creating Lin... @ oreilly.com-catalog-sslt-c.. I v [0 v Pagew Sfetyw Took+ @+ ”
utente: msaponaro
NTERAFURCE Ulbme secesso: 14/09/2011 21:47
I Vista corrente: Calendario Q Schermo intero Q Cambio password Q Help Q Esci
&Gﬁeﬂﬁ - ) Funzioni avanzate
L] GRS Grossi Massimiliang [“
&Menti v ] LAB  Labate Roberto -
- [ LAT Lattanzi  Katia >
Jelebiacketing () LEL e Matteo -
C [ Cerca 34 ][- Schedula occupato & ]
# Calendario
Timeling settembre 2011 4
lunedi martedi mercoledi giovedi venerdi sabato domenica
” |29 |30 |32 | 1 settembre 2 3 1 ]
- ST ZAN O S —]
2
-
a
s ls |7 |8 s |10 11 ]
% LA SPADA SRL | CERAMICA COLLI DI SASSUOLO SPA | S5 STUDIO AUSENDA GRECO )
HIE |T.5.C. 5PA |
n
laz [13 |14 |15 |16 |17 18 |
E [Dccupato: () | [occupato: () Occupato: (stop app.ti) | [occupato: () | [oceupate: () =
7 [SCOOTER 2000 DI SABATTINL | [PunTO @ SPA | | Occupato: (stop app.ti) | [ @ceupato: (Cm Services |RopeRTOPUCCINI
O AUTOSCUOLAOM.SNC | & (Em service C | AGENZIA D'AFFARI VIGNUDINI SAS
|19 |20 |21 |22 J2s |2a 25 ]
% (o (spray dry E (Cima Spa Mi ) |
& [0ccupato: ()
% AGENZIATREZETASNC
Z I
g[zs |27 |28 29 |30 | 1 ottabre 2 |
H Occupato: (san cesario) | AUTOSCUOLAOM.SNC
~ Ptonitor o &
&
=
.‘mm o ¥ | BRRGIISAI Da Esitare Trattativa/Contatto (EHSNNSIONSNSY ISMBSENSMSNNS Oisdetto - Cliente assente Disdetto - Fuori strategia Spostato - Agente Spostato - Cliente
Server: \SQLEXPRESS - Database: WaveOn sviluppato da TeraSoftware
0% -

Visualizzazione stile Outlook della sua agenda. Evidenziati in colore diverso gli app. in base
all’esito che e possibile filtrare tramite i relativi pulsanti
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’_‘ N\ < TERAFORCE

utente: msaponaro
ultime accesso: 14/09/2011 21:47

| Vista corrente: Ordini

£ Schermo intero

g Cambio password

g Help g Esci

I. -I
[ Data | 12/05/2011 :

# ordini Agente [SPA - Spada Giuseppina

# Articoli Agente Cliente [CONNECTION TECNOLOGIS SRL

|.\;) Dettagli Cliente

Stato ordine (¥ futate

|>Q Allegati LA MANTIA MATTEOQ.pdf

w8 (smM Full Optional extra (SIM VOCE)

w8 (smM Full Optional extra (SIM DATI)
w8 (smM Full Optional extra (SIM VOCE)
w8 (smM Full Optional extra (SIM DATI)
w8 (smM Full Optional extra (SIM VOCE)
I | |% @ [sm Full Optional extra (SIM DATI)

8939104700035087300
8939104700039087631
8939104700035087607
8939104700035087623
8939104700035087573
8939104700035087383

Portabilits WIND
Portabilits WIND

Portabilita H3G

Categoria |SIM

Prodotto | Full Optional extra

|

IM VOCE

Sim esistente: w
Sericle [(893910)-470003-908730-0 |44

Portability i

Tipo |Portabilita Jie]

Gest. Prec. [WIND |3

Num. Don. 3891660235

Sim esistente:

IM DATI

Seriale [(893910)-470003-908763-1
Portability
Gest. Prec.

|23

laggiorna ) annulla
F"iwaumu v
L

W - Utente Creazione Data Creazione Utente Ultima Modifica Data Ultima Modifica

gspada 12/09/2011 18:25 amantovani 14/09/2011 10:09
e v (05 cone (Deim.) (O]  ingetro pogine [1_| 634 (Dvant Lo 2] (2] @
Server: .\SQLEXPRESS - Database: WaveOn sviluppato da TeraSoftware

K -

Il venditore dopo la firma del contratto, inserira sul gestionale i prodotti venduti ed alleghera tutti i documenti
necessari al backoffice per inserire la pratica su OmniSales. Un ordine passa dallo stato Inserito, Preso in carico,
Accettato/Rifiutato. Ogni cambiamento é tracciato e backoffice e venditore comunicano via mail inviate

direttamente dal sistema



Monitor agente

3

& hittpi//192,168.100.254:85/waveon/default aspx & 192.168.100.254 ) 2% £
s 2] htp--waveonitalia.dyndn.. 2 Siti suggeriti * 2] WaveOn 2 Scarica altriadd-on 2Bz 2] FY0 () 2] Iproject-open] is an Open... 2 X5LT Tryit Editorvl B wischools.com-mnl-tysl.. &) wsltChapter 5 Creating Lin... @ oreilly.com-catalog-ssit-c... M- = [ dm v Pagew Safety~ Tooks~ @)+ "
- utente: msaponaro
NTERAFORCE ultime accesso: 14/09/2011 21:47
™ | vista corrente: KPI Agente : Qschermo intero | Q Cambio password | g Help | Q Esci
&a&m& v ||| cen - cerati Alessandro — | | ANN- Annichiarico Adrign | ]
(@) Filtri ANN - Annichiarico Adriang 1
[ ol |~
Intervallo Date | Enter date ‘! - | Enter date |!|Flllra| l
"’llnlm,,,,m + || /Stato appuntamenti B
- Da Esitare | Disdetto - Cliente assente | Disdetto - Fueri ia |s - Cliente | iva conclusa | Trattativa fallita | Trattativa/Contatto | Grand Total ]
Contatto personale 1 1 BAR - Barbati Mark ol
7 Analisi accessi TH Esternc 1 1 5 3 11 21 BAR - Barbati Mark
# Underso TH Intemno 23 12 9 5 17 1 26 103
# KPI Agente Grand Total 24 13 14 5 20 12 37 125
# KPITM Interno I
# KPITM Esterno Legend
# KPI Ditte Esterne = i o] Trattativ: R
# KPI Monit = Da Esitare {m| Trattativa/Contatto — T
anitor (55 Disdetto - Cliente assente BRF - Baruffaldi Maria Cristin
Monitor Stato Ordi ) '
#) Monitor e | Disdetto - Fuori strategia
# Monitor Prodotti

(=] Spostato - Cliente
(i) Trattativa conclusa
() Trattativa faliita

Stato ordini BAS - Basile Francesco i1

MNumero ordini ] BAS - Basile Francesco

65
Grand Total 65

BED - Bedetti Davide 1
BED - Bedetti Davide

[ — ~ BER - Bernardino Fabiodl | |,

Server: .\SQLEXPRESS - Database: WaveOn sviluppato da TeraSoftware

R10% -

Andamento mensile degli app. e degli ordini inseriti



Monitor TM esterno
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@ http://192.168.100.254:85 waveon/default aspx & 192.166.100.254 {a vy 123
s 2] htp--waveonitalia.dyndn.. 2 Siti suggeriti * 2] WaveOn 2 Scarica altriadd-on 2Bz 2] FY0 () 2] Iproject-open] is an Open... 2 X5LT Tryit Editorvl B wischools.com-mnl-tysl.. &) wsltChapter 5 Creating Lin... @ oreilly.com-catalog-ssit-c... N v [0 v Pagew Sfetyw Took+ @+ 7
- utente: msaponaro
| NTERAFORCE ultime accesso: 14/09/2011 21:47
Il | Vista corrente: KPI TM Esterno : &) Schermo intero | O cambio password | € Help | @ Esci
&c‘“‘“‘ = - PuntoMarketing a
PuntoMarketing
B s -
Intervallo Date [Enter date  |m] - [ Enter date |g|m
""'lm.umq ~ | |Stato Appuntamenti ditte esterne
Annullato | Da Esitare | Disdetto - Cliente ass| Disdetto - Fuori strate| Ripianificato | Spostate - Agente | Spostato | iva conclusa | iva fallita | iva| Grand Total
enios o l“ | | | | | | | | l“ - =
#  Analisi accessi e ‘ g g 6 e
# Underso Pian Simone 2 6 1 1 10
# KPLagente Pulitans Francesco ] 15 18 1 1 1 B 3 51
/' KPITM Interno Racobaldo Giuseppe 31 7 3 1 1 6 3 55
# KPITM Esterno Sonaglia Andrea 7 7
7 KPI Ditte Esterne Grand Total 3 58 23 24 1 7 2 2 16 7 143 —————————————
# KPI Monitar Teleinforma a
# Monitor Stato Ordine Teleinforma
# Monitor Prodotti
Ll 1] Je
Legend
{is| Annullato
{i| Da Esitare
| Disdetto - Cliente assente
v Disdetto - Fuori strategia
(jm] Ripianificato
Spostato - Agente
(] Spostato - Cliente
Trattativa conclusa
.‘mm.m“'- . Trattativa fallita

Server: \SQLEXPRESS - Database: WaveOn sviluppato da TeraSoftware
H100% -

Monitor degli app. presi dal TM esterno



Monitor Ordini
o T— —

& 2

% Ihittp--waveonitalia.dyndn... Siti suggeriti * WaveOn @ Scarica altri add-on * @ Biz FYO ) @ lproject-open] is an Open... @XSLTlei Editorvl Ew'ﬂa:honls-comml-ml._ @xsltchapherSCmoﬁng Lin... @ oreilly.com-catalog-xsit-c..

vigavp_;gg- mv'rmluev ”

utente: msaponaro
NTERAFORCE ultime accesso: 14/09/2011 23:45
Vista corrente: KPI Monitor &) Schermo intero
=
) (=) Filtr
'hm | Intervallo Date [01/08/2011_[m] - (3070972011 [m[Fitra)
| Telemarketing v : -
giﬁb o]
[z
# mnalisi accessi 5
# Underso 'a'
/' KPIL Agente G
/ KPLTM Interno &
/' KPITM Esterno E
# KPI Ditte Esterne 28 10 0 10 2 1
# KPI Monitor 2 1
# Monitor Stato Ordine 12 4 ] 4
/ Monitor Prodatti 8 4 0 4
(| 8 2 o 2
3 10 0 10 2 1
! 28 10 0 10 2 1
& s | 3 6 0 1 1 1
& | 52 | 14 | 12 | 2 o 12 0 4 8 4
Gl s | | o 1 3 2
G 15 7 0 5
E 14 0 &
& 8 1
o | 135 s 0 4 14 12
Gl | 75 | 4 | 12 | 2 | | | ‘ I
& s 3 s 1 | o oz ‘ R
B | &7 20 o 28 23 | 22
& L os o1
o | | 6 1
Gl L os 1
Gr | 3855 145 126 20 o0 149 0 & | 113 8
Server: 192.168.100.254 - Database: WaveOn sviluppato da TeraSoftware
wA0% v

Monitor degli ordini inseriti. Per ogni venditore e possibile visualzizare il n® di prodotti venduti, i

punti e il compenso generato



Gestione app. TM esterno

£+ 8¢ X || @ dndnsbiz " { ve 8

- h‘up-weoninlia.dyndn..- §h’ suggeriti @wxmo- @S:ari:a altri add-on @Bi: FYO{.’] @hmjed—open[ is an Open... @XSLTT-yiEdhrvl Ew‘ﬂa:hools-{omml-ﬁwl._ @xsltchapherSCmoﬁng Lin... @ oreilly.com-catalog-xsit-c.. Q - >3 @ v Page~ Safety~ Tools~ ev ”

utente: sfc
ultime accesso: 14/09/2011 17:34

I\~ TERAFORCE

Vista corrente: Appuntamenti Esterni &) Schermo intero

7 Appuntamenti Esterni ||| @) k7
/' calendario Comune |
Intervallo Date | Enter date

||H Ragione Sociale | | Agente |

Stato Appuntamento &l ( Cerca 38 )

EI - | Enter date

3177 DAV 08/09/2011 10:30 11:30 11 Peperancine Di Bizzi Chiara Via Roma, 217 SALARA 0425711058 Sig.ra Chia

3178 Dav 08/09/2011 16:00 17:00 Nature Sport Di Collicelli Ivan V. G. Giardino, 1/3 CHIAMPO 0444420169

3187 AF1 08/09/2011 10:30 11:30 Maron Geom. Graziano Studio Tecnico Via Levico, 4 ROVIGO 042529425

315% CHND 07/0%/2011 10:30 11:30 Squisito Di Stance & Gambine §.N.C. Polieria Pi; 1 i 1a Siciliana Via Roma, 15 CASTELLARANO 0536857155

3161 ROS 07/09/2011 15:30 16:30 Borgicli Dr. Fabrizio Dr. Andrea V. Mazzini, 13 CARRARA 058572068

3163 Dav 07/09/2011 12:00 13:00 Faccio Ubaldo & Paiola France Studio Tecnico Via Roma, 18 MERLARA 042985046

058370373

07/09/2011 Buselli Avv. Ling

18:00

Al le) Okt e [5_| 417 (Davent () 7 (2
sviluppato da TeraSoftware

wA0% v

Pagina che permette alle ditte del TM esterno di inserire gli appountamenti nel sistema. Per
problemi di sicurezza gli app. vengono inseriti in un altro DB e i dati sincronizzati via Web Service



Mail app. non chiusi

=y | @ ¥ = Appuntamenti non chiusi - hessage (HTRL) |—I—J':' [HEl
Message & e
a3 = 3 S pyles - " Find &
Py Ianore x —'Qi —»ﬁg i& FHL Mesting | Hd K- Support = To Manager SB[ Rules . Qj SD a&, # Fin _’:;
_ = Team E-mail & Done — M| onemMote = Zhy Related ~
Junk = Delete Reply Reply Forward B pqqpe - . _ _ P ove kark Categorize Follow | Translate Zoam
& 210 ™ fga Reply & Delete = Create hlewr - - j Actions T | Unread S Up - - ¢ select~
I Crelete Respond Quick Steps P ce Tags Editing Zoarm
Frorm; backoffice@waysonitalia, it Sent: mercoledi 14/09/2011 19:01
To: alberto. Filippi@warveonitalia.it
€ support@terasoftware. ity adriana, annicchiarico@waveonitalia.it; teresa, camarda@waweonitalia.it
Subject: Appuntamenti hon chiusi
oy - - - m
Fiipp1 Alberto (10 appuntamenti mostrati su 73 =

H.E. Tuth gli appuntamenti non gestiti nel prossitni 15 ot verranne presi nuevamente in carico dal Telemarlceting che 1 assegnaerd ad un altre agente.

Fagione Sociale: Bertasi Geom. Exio Impresa Edile

Esite: Trattativa/C ontatto

Indirirzo: Via Filippoe Turati, 12

Comune: OCCHIOBELLO

Telefonaol: 0425756033

Telefona:

Offerta proposta: Patla facile extra e parla facile pit

IMote esito: Cliente orientato su parla facile extra o parla facile pit
Data appuntamento: 04-05-2011

Mote appuntamento: cliente vodafone 3 sim nicaricabii 60 euro al mese cadauna non utiliz. telefonia fizssa giusy. salm
Giorni passati dall'ultirmo esito: 125

Fagione Zonale: Grotti Emanuela

Esite: Trattativa/C ontatto

Indirirre: Via Masionale, 20

Comune: QCCHIOBELLO

Telefone1: 0425762121

Telefonao2:

Offerta proposta:

Iote esito: Trattativa su rete fssa e chiavetta dati. Proposto super flat e vik sempre top. Probabile chiusura
Data appuntamento: 05-05-2011

IMote appuntaments: CLIEITE TELECON 150 EURO AT BIN + WVARTE SIh RICARICABRILI CLATTDE MWMAER.
Glorni passati dall'ultimo esito: 125

Fagione Zociale: Torneria Caniato §_A.S. Di Manfrinate Nadia & C.

Eszite: Trattativa fallita

Indirizzo: Via hMaestri Del Lavoro, 4

Comune: OCCHIOBELLO

Telefona1: 0425762574

Telefena:

Offerta proposta:

Iote esito: Fatta la proposta sia per fizsso che per mobile, ma il cliente attualmente spende veramente poco, ed & soddisfatto del servizio che ha. Ion & interessato ad un cambio per il momento.
Drata appuntamento: 05-05-2011

Mote appuntamento: cliente infostrada 80 euro al bitm + 2 sim ar wind e tim clau de mar

1A . BT

e See more about: backoffice@waveonitalia.it. DDDDD -~

-

Ogni sera i venditori ricevono una mail con tutti gli apputamenti non chiusi. Dopo n giorni di ‘non gestione’
verranno presi in carico dal TM e un eventuale app. verra assegnato ad un venditore diverso



Mail app. Agente con app. vicini

e ™ | & F|= Appuntarnento da Teleinforma per CECCHETTI & C, SMC - hessage (Plain Text)

Fessage

|_|:|i@&\
v @

From: adriano, annicchiarico@wareonitalia.it

Ta: adriana, annicchiarico@waveonitalia.it; m.saponaro@terasoftbwares.it; teresa, camarda@waveonitalia,it; matteo, giannotti@waveonitalia.it; info@telsinforma.it; christian. ghidini@warveonitalia.it
Co

Subject: Appuntamento da Teleinforma per CECCHETTL & £, SMC

Operatore: Teleinforma
Agente: MGA

Data Appuntamento: 15-09-2011
Cra Appuntamento; 11,00

Ditta: CECCHETTI & C. SMC
Indirizzo: Wla DEL MUGOLA O, 34
Comune: CASCIMS

Telefono: 050760763

Referente: TIZlANO CECCHETTI

CLIEMTI MNELLE W1 CHNAMZE:

Distanza (Km): 5,13

Ragione Sociale: C&RFISA DEC SMC
Indirizzo: WIANWEMNEZLA GIULLA, 13
Camune: P54

Telefano: 050581291

MNote: Contatto da Ditta Esterna su fgente
Mote Appuntamento:

IARP:

Ultimo Stato: Trattativa/Contatto

MNote Ultimao Stato: il cliente interessato alle notre proposte, ricontattarlo settimana prossima (02,/05/2011 15.49,18)

Distanza (Km): 7,32

Ragione Sociale: &1.ha SRL

Indirizzon Wil LewOR1S, S56/C

Comune: CRESPIMNA,

Telefono: 050644214

Mote: Contatto da Ditta Esterna su fgente

Mote Appuntamento:

IARP:

Ultimo Stato: Trattativa/Contatto

MNote Ultimo Stato: fatta proposta il ot valuta e ci fa risapere, ok app. (18/05/2011 10.21.55)

o See more about: Adriano Annichiarico.

Sent: mercoledi 14/09/2011 16:43

»

-

Iy -

La mail inviata ai venditori su nuovo app. contiene i primi suoi n clienti vicini



Tera LITE

Applicazione per la rete di vendita su
dispositivi mobili



Home page

EENESHS)
& httpiflocalhost, O ~ B & X = Menu x A@ * {C:’}
Sy = [ g v [ dmn v Pagew Safety v Toolsw (@~ =

Appuntamenti
Schedula Occupato

Log Off

& 100% -

Il venditore da Iphone, Ipad BB o Android, possono accedere a questa applicazione per esitare un appuntamento o
schedulare un ‘occupato’



Schedula occupato

-:-Ehg
@' '|@ httpiflocalhost, O ~ B & X || = SchedulaQccupato @ ... | int F.'.’«.'T ‘:’
s T M - E) v [0 #= v Page~ Safety~ Toolsv @+

SchedulaOccupato @ amazza

Data: 16/09/2011 -
Da: 08:00 ]
A 18:00 @
Note Medico

Crea

Back to List

FLA00% -

In caso il venditore abbia un app. privato notifica al TM interno ed esterno in tempo reale che sara occupato e
guindi non verranno mai presi appuntamenti sovrapposti



Lista app. per _giorn
(< BB 0 72

)| & hitpi/flocalhost, O ~ B & X [| @ Teralite @ amarza |

3

&)
A

& = * [ gé; * Page = ZSafetyw Tools = l@lv

IG,

Teralite @ amazza

€; Seleziona data
mercoea 4 setamirezon B

Da esitare {15:00 - 16:00) 16198
ITALCASA (S.R.L.) COSTRUZIONE EDILE (0522846194---)...

Disdetto - Cliente assente (09:30 - 10:30) 16152

CALUZZI FRANCO (0536881290---) Ref. 3IG. FRANCO CA...

Passati Futuri
w1007 -

Riepilogo degli app. in base alla data selezionata con evidenza dello stato dell’esito
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Dettaglio appuntamento. E’ possibile visualizzare tutti i dati del cliente/appuntamento ed esitarlo. Lesito arrivera
per mail agli amministratori e al responsabile del TM interno/esterno e le statistiche verranno aggiornate in tempo
reale



Dettaglio app. 2
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@& Note appuntamento

ALLAPPUNTAMENTO Cl SARA'IL SIG. CAMPIOLI, HA 1 SIM CON
TIM E SPENDE CIRCA 39 EURO AL MESE GLI HO PARLATO DEL
BONUS E VUOLE VALUTARE LE NOSTRE OFFERTE, CON IL
FISSO HA 3 LINEE CON TELECOM, HA GIA® SENTITO LE —
OFFERTE VF CON UN ALTRA AGENZIA E VUOLE
CONFRONTARLE CON LE NOSTRE. HA IL TUO NUMERO PER
EVENTUALITA'

@& Note cliente

@& Ref. SIG. CAMPIOLI

m

Telefono - 0522846194

Cellulare -

Email -

Comune - VIA STATALE 53 - CASALGRANDE (RE)
Piva -

Mobile - Tim [1] (Spesa Bim: 0,00 €)

LTS




